gesIs

Effizient Navigieren

Auswirkungen der
Informationsarchitektur auf die
software-ergonomische Gestaltung
komplexer Informationsportale

(.]‘vascoda DFG

o o S. Heinz & M. Stempfhuber & B. Zapilko



g€S|S Ubersic

e Ausgangslage in vascoda

e Ziel: Einheitliche
Informationsarchitektur fur
Fachportale

* Produktkatalog als
Gestaltungsmittel

 Evaluation des Produktkataloges
* Fazit und Ausblick



JeSIS Ausgan

* Wissenschaftsportal vascoda
(http://www.vascoda.de)

 Interdisziplinar
 Rund 40 Fachportale sind betelligt

* Projekt ,Einheitliche Gestaltung der
Fachportale und des vascoda-Portals*
(zusammen mit ZBW Kiel; DFG-
gefordert)

e Projektziel: strukturelle, ergonomische
und asthetische Angleichung der
e e Fachportale und mit vascoda



http://www.vascoda.de/

gesIs

Ausgan

Zentrales Problem:
e Grol3es Produktspektrum in den Fachportalen
 Produkte mussen in der Navigation verankert

seln

Widerspruch:

Komplexitat der Navigation notwendig

Softwareergonomische Beschrankungen fur
die Komplexitat der Navigation

Navigation i.d.R. statisch; reagiert nicht auf
unterschiedliche Informationsbedurfnisse

=> Produktkatalog

Gemeinschaft
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e [nformationsarchitektur nach Morville &
Rosenfeld

o Strukturelle Gestaltung der Fachportale
1. Organisation/Strukturierung der Information
2. Benennung (Labeling)
3. Suche
4. Navigation

* Erweiterung der Definition um die Ausrichtung
auf die softwareergonomische Gestaltung

o =>Ziel: Entwicklung eines Modells unter
Bericksichtigung der konkreten inhaltlichen
und softwareergonomischen Ebene der
Fachportale in vascoda

14T
& Leibniz
Gemeinschaft
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amazonde

| wumscHzETTEL | (_MEIN KONTO J | HILFE | mipmessum

MNEU

KUCHE, HAUS
& GARTEN

ENGLISH
BOOKS

SPIELWAREN
B KINDERWELT

SPORT &
FREIZEIT

BOCHER

LU WEIN SHOP ELEKTRONK

DVD KAUFEN | SOFT-
B LEIHEN WARE

* INTERMATIOMAL * GUTSCHEIME * HOLLYWOOD * BESTSELLER * PREIS-HITS * JETZT YERKAUFEN * DISMEY * SONY ENTERTAIMNMENT

Suche Amazon. de hd @

Schin, dass Sie da sind! Fur Ihre personlichen Empfehlungen loggen Sie sich bitte ein, Meu bei uns? Starten Sie hier,

,
Neu Bucher,

+ Uhren

Elektronik-Rausverkauf
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=3 —
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Los Angeles, Eine Gruppe
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Elektronik & PC
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» Fotoservice

» Werwandte Artikel entdecken

» Computer & Zubehdr s . L -
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Haus & Garten + Sportartikel bis 30% reduziert * Meu: Bab «Bad, Wellness & Kosmetik < hS" ur h 15
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« Kiiche & HEIUlShElIHI Jetzt fiir je 2,97 EUR!
+ Garten & Freizeit . '
« Heimwerken
- birperpfle e B Bas Das interessiert Kunden aktuell je

Spielwaren &
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+ Spielwaren

+ alles zum
DrauBenspielen
+ Brettspiele

+ Baby & Kleinkind
+ Modelle & Fahrzeuge
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Schion mit L'Oréal!
... Glatte, junge und optimal
gepflegte Haut schenkt Thnen
& Dermo Expertise von L'Oréal!
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 Grundlage: Bestandsaufnahme zur
strukturellen Gestaltung der Fachportale

o Kriterien zur Modell- und Gruppenbildung der
Informationsangebote in den Fachportalen:

- Primare Interaktion

- Informationsbedurfnis

- Zielgruppe

- Kommunikationsart

- Qualitatskontrolle

- Informationsart

- Aktivitaten vs. Ergebnisse
- Struktur

14T
& Leibniz
Gemeinschaft



CSIS Produki

 Gruppierung
Datenbanken Publikationen Kommunikation Service
Priméare Interaktion Suchen Blattern Feedback / Anfragen
Austausch
Informations- : thematisch oder thematisch oder
e thematisch formal
bedurfnis formal formal
Zielgruppe(n) alle alle alle alle
Kommunikationsart formell wiss. formell wiss. informell wiss. informell wiss.
Qualitatskontrolle ja ja nein ja
: Metadaten und Inhaltsverzeich- : Anfrage/
Informationsart Volltexte nisse und Texte Thema, zeit, [Ort] Angebot
Aktivitaten vs. Aktivitaten und :
) : Ergebnisse # #
Ergebnisse Ergebnisse
Struktur
Struktur des Faches # # #

o0

Leibniz
Gemeinschaft

Einheitliche Beschreibung
Browsing anhand von Klassifikationen
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Produktart + Anbieter +
Produktart Anbieter Anbieter Produktart

Dynamische
Sichten auf
Produkte

produktart | °° Gruppierung der
Produkte

+

_ \ Einzelbeschreibung
Anbieter uB \ der Produkte

14T
& Leibniz
Gemeinschaft
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e Evaluierung des Produktkataloges
am Beispiel der GESIS-Website

* Vergleichende Evaluation:
urspringliche Menufuhrung vs.
Menu mit integriertem
Produktkatalog (Prototyp) =
statisches Menu vs. dynamisches
Menu
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Informationsangebote der GESIS
gruppiert nach:
Produktart | Produktname | Anbieter

Methodenberatung ﬁ Datenservice & Archivierung (12)

Forschung & Entwicklung Dauerbeobachtung (18)

Software Forschung & Entwicklung (4)

Publikationen Literatur- & Forschungsinformation (18)
Methodenberatung (9)

Literatur- & Forschungsinformation
Datenservice & Archivierung
Dauerbeohachtung

Bestellen & Downloads Publikationen (17)
Veranstaltungen Software (B)
GESIS-Bibliotheken
Linksammlung SocioGuide Bestellen & Downloads
Veranstaltungen
Kooperationen GESIS-Bibliotheken
Beratung Linksammlung SocioGuide
Mitarbeiter & Adressen
Presse Kooperationen
Organisation Beratung
Mitarbeiter & Adressen
Impressum Presse

Qrganisation

& Leibniz Impressum
Gemeinschaft



ESlI

Geselischaft
Sozialwissenschattlicher
rastruklureinrichtungen

ES -

Literatur- & Farschungsinformation
Datenbank S0OLIS
Datenbank FORIS

Suche

Ethebung

Host-Zugange

CO-ROM WSO
Rechercheunterstitzung
Datenbank SOF0
Datenbanken zu Osteuropa

Zeitschriftendatenbank
sowiklet - Aktuelle Themen
soFid - Fachinformationsdienst
Forzchungsibersichien
Mewsletter Osteuropa
Auftragsrecherchen
Beratung

Dratenservice & Archivierung

Dauerbeobachtung

hethodenberatung

Forschung & Entwicklung

Softeare

Fublikationen

Bestellen & Downloads
weranstaltungen
GESIS-Bihliotheken
Linksammlung SocioGuide

Kooperationen
Beratung
Mitarbeiter & Adressen
Presse

Qrganisation

Impressum

Infarmationszentrum
Sozlalwissenschaften

FORIS - Forschungsinformationssystem Sozialwissenschaften

FORIS informiert Gber theoretische und empirische Forschungsarbeiten aus den

Fachgebieten

Soziologie
Methoden der Sozialwissenschaften
Politikwissenschaft
Sozialpolitik
Sozialpsychologie, Psychologie

Kommunikationswissenschaften
Winschaftswissenschaften

Demographie

Ethnologie

Histarische Sozialforschung, Sozialgeschichte

Gesellschatt
GESIS it

Servicestelle
Osteuropa 1

Infermationsangehote der GESIS

gruppiert nach;

Produktart | Produktname | Anbieter
Datensemice & Archivierung {12)
Drauerbeobachtung (18)
Forschung & Entwicklung {4)
Literatur- & Forschungsinformation (18)

Beratung {2
Datenbank (T}
Fublikation (43
Service (5)
Methodenberatung (9
Fuhlikationen {173
Software (6)

Bestellen & Downloads
Weranstaltungen
GESIS-Bibliatheken
Linkszammlung SocioGuide

Koaoperationen
Beratung

Mitarheiter & Adressen
Presse

Qrganisation

Impressum

Infarmationszentrum
Sodalwissenschaftzn

7 Treffer

Zentralarchiv fir Empinische Sozlal-
farschung, Universitat zu Kiln

Zentrum fiir Urnfragen,
Methoden und Analysen

ZUMA

L = Lol L

Zentrm fiir Urmifraf

Zentralarchiv fiir Emplrische Sazlal-
i Methoren und Anal

forschung, Universitat zu Kiln

ZA ZUMA

FORIS - Farschungsinformationssystemn Sozialwissenschaften &

Zum Produkt|
Produktart]
Schlagworter|

Fachgebiet|

Beschreibung)

Sprache|

Institut|

[ 2
Datenbank
Forschungsdatenbanken, Literaturdatenbanken, Forschungsarbeiten, Projekte

Methoden der Sozialwissenschaften. Demographie. Sozialpsychologie. Ethnologie. Erziehungswissenschaft.
Wischaftswissenschaften.  Sozialwissenschaften.  Arbeitsmarkt-  und  Berufsforschung.  Historische
Sozialforschung. Soziologie. Politikwissenschaft. Psychologie. Bildungsforschung.
Kammunikationswissenschaft

Die Datenbank FORIS bietet Informationen dber theoretische und empitische sozialwissenschattliche
Forschungsarbeiten der letzten zehn Jahre aus der Bundesrepublik Deutschland, aus Osterreich und der
Schweiz.  Machgewiesen werden Forschungsprojekte  in der  Soziologie, der Psychologie, den
Erziehungswissenschaften und den Wirtschaftswissenschaften. FORIS enthalt Beschreibungen von geplanten,
laufenden und in den letzten zehn Jahren abgeschlossenen Forschungsarbeiten. FORIS enthalt rund 42.000
Dokumente (Stand Sommer 2008), pro Jahr werden etwa 6.000 Dokurmente neu oder in aktualisierter “ersion
aufgenommen. Wesentliche Bestandteile sind Angaben zum Inhalt, zum methodischen “orgehen sowie zu
ersten Berichten und ‘Verdffentlichungen, die Mamen der am Projekt beteiligten Forscher sowie die
Institutsadresse, Telefonnummer und E-Mail. Zur Informationsgewinnung fiir FORIS wird unter anderem eine
zentrale Online-Erhebung von Forschungsprojekten in Deutschland durchgefihrt.

Englisch. Deutsch
Iz

\Dietails verbergen =

INEastE - Social Science Research IMstitutions in Eastern Europe »

Datenbank, 12

FROEastE - Social Science Research PROjects in Eastern Europe »

Datenbank, 12
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~ragestellung: Konnen die
nformationsangebote mithilfe des
Produktkataloges einfacher gefunden
werden — trotz Lernaufwand?

Stichprobengrol3e: 24 Testpersonen
aus dem sozialwissenschaftlichen
Bereich

Szenariobasiertes Testdesign:
- 8 Aufgaben, je 4 pro Menuvariante
- \Wo suchen Sie ...?

- unterschiedliche Struktur der
Aufgaben




Lésungsversuche

ES | S Evaluation des Pr

100%

89%

90%

80%

70%

72%

60% -

50%

40%

30%

20% -

10%

0% -

B Variante A (Original GESIS)

@ Variante B (mit integriertem
Produktkatalog)

-4%

Richtige Lésung beim Richtige Lésung beim Richtige Lésung beim falsche Losung
1., 2. oder 3. Versuch

1. Versuch

1. oder 2. Versuch
[kumuliert]

(oder mehr)
[kumuliert]

Leibniz
Gemeinschaft
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Variante A (Original-GESIS-Men)
6
25%

Variante B
(mit integriertem Produktkatalog
18
75%

Welche Variante hat Ihnen besser gefallen?

14T
& Leibniz
Gemeinschaft
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kein Unterschied
1
4%

Variante A (Original-GESIS-Men)
7
29%

Variante B
(mit integriertem Produktkatalog)
16
67%

Mit welcher Variante konnten Sie die
Aufgaben leichter |0sen?

14T
& Leibniz
Gemeinschaft
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keine Meinung
1
4% nein

25%

ja
17
71%

Wirden Sie die EinfUhrung der neuen Navigation
auf der GESIS-Website begrifRen?

14T
& Leibniz
Gemeinschaft



JesSIS Fazitun

« Ubertragung des
Informationsarchitektur-Begriffs auf
wissenschaftliche Fachportale

o Referenzmodell flr Fachportale:
Informationsarchitektur +
softwareergonomische Umsetzung

» Positive Evaluierung des Konzepts
,Produktkatalog” durch Benutzertest

o Umsetzung in SOWIPORT und GESIS-
Website

o  Weitere Benutzertests und Umfragen



gesIs

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Benjamin Zapilko
benjamin.zapilko@agesis.org
Maximilian Stempfhuber
maximilian.stempfhuber@gesis.org

14T
& Leibniz
Gemeinschaft
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